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خــدمــة ا عن  عن مولت الالجوا    راع:ــــــــــــــــــاســـــــــم ا خت     [54]

(AROL) 

ANNOUNCED ROAMING LOCATION (AROL) 

SERVICE  

( AROLخـــدمـــة ا عن  عن مولت الالجوا  ): لملخصا   [57]

هدفها الرئيسي هو تمكين  هي خدمة اتصالات للجوّا ،

ة عند  المشــــار  من ة افض أفلــــم للمكالمات المســــالم 

( هي ARoLســفره ة ا الخاف ا الفكرض الرئيســية لخدمة )

م بمشــــــار  ) ( بأّ  الرلم المطلوب ARoLةبنغ المُاَّصــــــت

هو في حالة تتجوا  خاف  البلد: ابنغه بالبلد حيث ياواجد 

 ( مساويا :ARoLوالاوليت المحلي هنا ا لخدمة )

حيث ياّم مجر  ةبنغ  –( الأساسية ARoLخدمة ) *          

م بمشـــار  ) ( عن البلد الذي ياجوّ  فيه ARoLالمُاَّصـــت

 وعن الاوليت المحلي هنا ا

حيـــث تُعرل علا  –( الماقـــدمـــة ARoLخـــدمـــة ) *          

م بمشــــار  ) (، وةذا كا  عميم مت نفس ARoLالمُاَّصــــت

م، ةمكانية م فسوم الالجوا  بعد ةبنغه ببلد  المُشغل تحمُّ

 الالجوا  والاوليت المحلي هنا ا

م الجوّا             من خن  تقديم هذه الخدمة، يهدف مُشـــــــــغل

ة ا المزيد من الاحســـــــــينات لنحافاو بعمنئه وولائهم، 

 (5)شكم ال وةنشاء ةيرا ات جديدضا
 

 (5، عد  الأشكا  )(6عد  عناصر الحماية )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 (AROLخدمة الإعلان عن موقع الت ِّجوال  )

ANNOUNCED ROAMING LOCATION (AROL) SERVICE 

الوصف الكامل  
 خلفية الاختراع

 التعاريف والمختصرات

 خدمة الإعلان عن موقع الت ِّجوال. –( ARoLخدمة ) .1

( تكون ARoL(. بالطبع، كمشترك )ARoLعميل مشترك في خدمة ) –( ARoLمشترك ) .2
 5 (.(IMR)لخدمة  12( مع مُشغ ِّل خدمة الجو ال الخاص به )راجع التعريف IMRلديه خدمة )

3. (BSC )–  م في عدد معين من (. BTSsالأبراج )مراقب المحطة الأساسية ، الذي يتحك 
 (.(BTS)لـ  4)راجع التعريف 

4. (BTS )– .محطة الإرسال والاستقبال الأساسية، وهي البرج الذي يشُع  الإشارة إلى الجو ال 

 الشخص الذي يتِّم  الاتصال به )أو محاولة الات صال به(. –"المُتَّصَل به"  .5

ل"  .6 الات صال(. في هذا المستند، يمكن  الشخص الذي يقوم بالاتصال )أو يحاول –"المُتَّصِّ 10 
ل" أن يكون:  للـ"المُتَّصِّ

ل ) - لًا محليًّا مع نفس المُشغ ِّ لًا Off-Net( أو مع مُشغ ِّل آخر )On-Netمُتَّصِّ (، أو مُتَّصِّ
 من خط ٍّ ثابتا أو من جو ال. –دوليًّا 

ل للـ"المُتَّصَل به" أو مع مُشغ ِّل آخر. -  مشتركا مع نفس المُشغ ِّ

 15 ( أو لا.ARoLا )مشترك -

7. (GMSC )– ( بوابةMSC لـ  14(. )راجع التعريف(MSC).) 
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8. (GMSCHMNO )– ( هوGMSC( التابع للـ )HMNO لـ  9(. )راجع التعريف
(HMNO).) 

9. (HMNO )– ( مُشغ ِّل شبكة الجو ال المحل ي والمستضيف للمشتركARoL.) 

10. (HLR )– فاصيل جميع المشتركين بشكل دائم.موقع التسجيل المحلي، والمُخَز ِّن لت 

11. (HLRHMNO )– ( هوHLR( التابع للـ )HMNO.) 5 

خدمة الت ِّجوال الدولي المتنقل، التي تمنح المشترك وصولًا تلقائيًا إلى  –( IMRخدمة ) .12
ل الذي تم ت زيارته )في البلد الذي تم ت زيارته( عند الوصول، ومن ثَمَّ، يستخدم جو اله /  المُشغ ِّ

 جهازه المحمول بسلاسة )مكالمات الصوتية، رسائل النصية، إنترنت ...(

13. (IMSI )– ( هوية مشترك الجو ال الدولية )هوية شريحةSIM د المحطة المتنقلة ( والتي تحد 
 10 وشبكتها اللاسلكية المحلية وبلدها الأم(.

14. (MSC )– ( م في عدد معين من والمسؤول عن  (BSCsمركز تحويل الجو ال والذي يتحك 
 تحويل المكالمات إلى المشتركين.

15. (MSISDN )–  رقم المشترك الدولي لمحطة الجو ال. هو الرقم المستخدم لتوجيه المكالمة
 إلى المشترك )الرقم المطلوب للاتصال بجو ال(.

16. (MSISDNARoL )– ( هوMSISDN( التابع للـمشترك )ARoL.) 15 

17. (MSRN )–  رقم تجوال المحطة( المتنقلة، والذي يتم  تخصيصه بواسطةVLR من قائمة )
(. BTS/BSC( عن طريق )MSCالأرقام التي يحملها من أجل توجيه المكالمة من الجو ال إلى )

 (.(VLR)لـ  21)راجع التعريف 

18. (NITZ )– .هوية الشبكة والمنطقة الزمنية 

19. (SIM )– .20 وحدة هوية المشترك 

كلَيهما. –( Telcoمُشغ ِّل ) .20  يمكن أن يكون مُشغ ِّل جو ال أو مُشغ ِّل خط أرضي أو ِّ
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21.  (VLR )–  ،موقع التسجيل للزائر، والذي يخزن تفاصيل جميع المشتركين الز ائرين مؤق تًا
 (.VLRطالما أن هم "نشيطون" في المنطقة المعينة التي يغطيها )

22. (VLRHMNO )– ( هوVLR( التابع للـ )HMNO.) 

 ف العام للاختراعالوص

 5 (ARoL) وصف خدمة

(ARoL هي خدمة اتصالات للجو ال، هدفها الرئيسي هو تمكين المشترك في هذه الخدمة إدارة)
( هي إبلاغ ARoLأفضل للمكالمات المستلمة عند سفره إلى الخارج. الفكرة الرئيسية لخدمة )

ل بمشترك ) تِّجوال خارج البلد: ابلاغه بالبلد  ( بأن  الرقم المطلوب هو في حالةARoLالمُتَّصِّ
ر إم ا الاستمرار في الاتصال  )وليس المدينة( حيث يتواجد والتوقيت المحلي هناك، من أجل أن يقر 

أو الاتصال في وقت لاحق. بالطبع، إذا كان هناك أكثر من منطقة زمنية في بلد الت ِّجوال، فإن   10 
ل هو التوقيت المحل  ( المُتَّصَل به.ARoLي للمدينة أين يتواجد مشترك )التوقيت المُعلَن للمُتَّصِّ

 

 ( مستويان:ARoLلخدمة )

ل بمشترك ) –( 1( الأساسية )مستوى ARoLخدمة ) - ( والذي ARoLموجهة إلى المُتَّصِّ
 15 (، أي أن ه مشترك مع مُشغ ِّل آخر في نفس البلد أو في بلد آخر.HMNOهو ليس مشترك بـ )

ل بمشترك ) –( 2)مستوى ( المتقدمة ARoLخدمة ) - ( والذي هو ARoLموجهة إلى المُتَّصِّ
ل.HMNOمشترك بـ ) ل والمُتَّصَل به عملاء مع نفس المُشغ ِّ  (، أي أن  المُتَّصِّ

 

ل عليها يقع NITZلتحديد الموقع والتوقيت المحلي ، يمكن استخدام خدمة ) (، والمعلومات المُتحصَّ
ها لكل ٍّ من ) ( والذي هو في حالة تِّجوال في بلد الت ِّجوال ARoLترك )( الذي يتبعه مشVLRمدُّ 20 

 (.HLRHMNOوإلى )
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( والتي وتتطلب اتفاقيات دولية IMR( هي ليست خدمة )ARoLمن المهم  التأكيد على أن  خدمة )
لين. خدمة )  ( هي خدمة محلي ة يقدمها مُشغ ِّل جو ال لعملائه. ARoLبين المُشغ ِّ

( هي خدمة اختيارية في حالات الت ِّجوال. مع العلم ARoLأن  خدمة ) أيضا، من المهم  التأكيد على
ل على المُتَّصَل  لة هي إخفاء موقع المُتَّصِّ أن ه إذا كانت من إحدى الميزات الرئيسية للاتصالات المتنق 

 5 -(، فإن  الإعلان عن مكان تِّجوال المُتَّصَل به يبقى اختيارا شخصي ا له MSRNبه حسب مفهوم )
 (.ARoL) كمشترك

 شرح مختصر للرسومات

 تكرار وتحديث أرقام الاتصال – 1الرسم 

م من  1يبي ن الرسم  كيفية تكرار أرقام الاتصال عن طريق إضافة ملحق "مكون من رقمين" المُقد 
ل ) ( الخاص بجهة MSISDN(. تتِّم  إضافة الملحق "المكون من رقمين" يدويًا إلى )Telcoالمُشغ ِّ 10 
 التي سيتِّم  تحديثها.الاتصال 

 (1عند الضغط على ) –العرض العادي  – 2الرسم 

لُ ARoLالعرض العادي على جو ال المشترك ) 2يبي ن الرسم  ( المُتَّصَل به عندما يختار المُت صِّ
( المُتَّصَل به مكالمة كما ARoL(. وبذلك يتلق ى المشترك )1إجراء مكالمة عادية بالضغط على )

ولي. –لو كان في بلده   15 ولكن يَتحمَّل رسوم الت ِّجوال الد 

 (2عند الضغط على ) –العرض المُعدَّل  – 3الرسم 

ل على جو ال المشترك ) 3يبي ن الرسم  لُ ARoLالعرض المُعدَّ ( المُتَّصَل به عندما يختار المُت صِّ
ولي بالضغط على ) ( ARoLمشترك )(. وبذلك يتلق ى ال2إجراء مكالمة مُتحم ِّلًا رسوم الت ِّجوال الد 

 المُتَّصَل به مكالمة دون تَحمُّل أيُّ رسوم ت ِّجوال دولي.

 20 ( المُقترحِّ AROLالمكونات الرئيسية للشبكة، بما في ذلك خادم ) – 4الرسم 

( في هذه الشبكة. ARoLالمكونات الرئيسية لشبكة الجو ال وكيف يُقتَرح دمج خادم ) 4يبي ن الرسم 
 :تفاصيل هذا الرسم هي التالية
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 المحلي الشبكة مُشغ ِّل – ❶

 (HLR) دائم بشكل المشتركين جميع لتفاصيل والمُخَز ِّن  المحلي، التسجيل موقع – ❷

 ( المٌقترحِّ AROL) خادم – ❸

❹ – (GMSC( بوابة :)MSC ) 

 5 (MSC) الجو ال تحويل مركز – ❺

 (VLR) للزائر التسجيل موقع – ❻

لين – ❽❼  ( آخرينTelco) مُشغ ِّ

 (AROLخدمة ) – 5الرسم 

( في هذه الشبكة. ARoLالمكونات الرئيسية لشبكة الجو ال وكيف يُقتَرح دمج خادم ) 5يبي ن الرسم 
 10 تفاصيل هذا الرسم هي التالية:

 (ARoL) للمشترك المحلي الشبكة مُشغ ِّل – ❶

 (HLRجميع المشتركين بشكل دائم ) لتفاصيل والمُخَز ِّن  المحلي، التسجيل موقع – ❷

 ( المٌقترحِّ AROL) خادم – ❸

❹ – (GMSC( بوابة :)MSC ) 

 15 (MSC) الجو ال تحويل مركز – ❺

 (VLR) للزائر التسجيل موقع – ❻

لين – ❽❼  ( آخرينTelco) مُشغ ِّ

ل )ARoLمكالمة إلى مشترك ) – ⑨ -Off(، أو من مُشغ ِّل آخر )On-Net( )نفس المُشغ ِّ
Net )أو دولي ة ،) 
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⑩ – (MSISDNARoL( المُرسلِّ إلى )GMSC) 

⑪ – (MSISDNARoL( المُرسلِّ من )GMSC( إلى )HLR) 

 (AROLالبلد والتوقيت المحلي، للشبكة التي تم ت زيارتها، مُرسلة إلى خادم ) – ⑫

ل – ⑬ وتية المناسبة والمؤجهة إلى المُت صِّ  الرسالة الص 

ل – ⑭  5 اختيار المُتَّصِّ

 الوصف التفصيلي:

 (1( الأساسية )مستوى ARoLخدمة )

( في حالة تِّجوال في ARoL(، عند الاتصال بمشترك )1( الأساسية )مستوى ARoLمع خدمة )
ل عبر رسالة صوتية مسجلة:  بلد آخر، يتم  إبلاغ المُتَّصِّ

 10 في أي بلد يتواجد المُتَّصَل به والتوقيت المحل ي هناك. -

ل يريد الاستمرار في هذا الاتصال الذي تم    -  بدؤه أو قطعه ثم ، إذا كان المُتَّصِّ

 

من المتوقع أن تكون هذه الرسالة الصوتية المسجلة بالغتين: الإنجليزية واللغة الرسمية للبلد. 
وبالطبع ، إذا كان جو ال المُتَّصَل به خارج عن الخدمة أو خارج عن التغطية )غير مربوط بأي 

ل إلى الرسالة الصوتية المعروفة والمألو  فة بأن  الرقم المطلوب لا يمكن شبكة(، فسوف يستمع المُتَّصِّ 15 
( والشبكة التي يرتبط HMNOالاتصال به حاليًا. وبالطبع، يفترض أن  هنالك اتفاقية تجوال بين )

 ( الأساسية.ARoL( في بلد الت ِّجوال. تبي ن الأمثلة التالية كيفية عمل خدمة )ARoLبها مشترك )

 :1مثال 

ل ARoLمشترك ) في المملكة  Telco( معه خط جو ال من شركة الاتصالات السعودية )مُشغ ِّ
( وهو في رحلة عمل بشيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية في شهر (STC)العربية السعودية  20 

مساءً بتوقيت  1:25فبراير. يتم  الاتصال به من الرياض بالمملكة العربية السعودية على الساعة 
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ل UTC + 03:00السعودية ) لٍّ له خط جو ال من موبايلي )مُشغ ِّ آخر في  Telco( من قبل مُتَّصِّ
(، وبعد الإعدادات ذات ARoL(. عند الاتصال بالمشترك )(MOBILY)المملكة العربية السعودية 

لُ )في الرياض( إلى الرسالة الصوتية المسجلة  لة بعملية الت ِّجوال بين الشبكتين، يستمع المُتَّصِّ الص 
 باللغتين: الإنجليزية والعربية التالية

The number you are dialing is roaming in  The United States 5 

where the local time there is    04:25 am 

To continue with this call, press (1). If not, just hung up 

 

 الولايات المتحدة الأمريكية  الرقم الذي طلبته في حالة تجوال بـ

 10 صباحا 04:25  أين التوقيت المحلي هناك هو

 (. أو أقفل الخط1لموصلة هذه المكالمة، اضغط )

ر مدا أهمي ة المكالمة، إم ا: لِّ ليقر   بعد ذلك يعود الأمر إلى المُتَّصِّ

.(ARoL)( للمتابعة وسيسمع المُتَّصَل به )مشترك 1الضغط على الرقم ) -  ( جو اله يَرِّنُّ

 الذي تم  بدؤه والاتصال في وقت لاحق. أو فقط قطع الاتصال -

 15 

 ملاحظات:

( مشغولًا بمكالمة أخرى وخدمة "انتظار المكالمة (ARoL)إذا كان المُتَّصَل به )مشترك  -
لة، يقوم ) ( الذي تم ت زيارته بتوجيه المكالمة إلى رقم مشغول لتحويل المكالمات MSCغير مُفع 

(Call Forward Busy (CFB) number هذا .) وقد يتم  إعداد هذا الرقم تلقائيا على صندوق
 20 البريد الصوتي للمُتَّصَل به.
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، يقوم )(ARoL)إذا كان المُتَّصَل به )مشترك  - ( الذي MSC( لا يرد  على جو اله الذي يَرِّنُّ
 تم ت زيارته بتوجيه المكالمة إلى رقم مكالمة إعادة توجيه عدم الرد 

(Call Forward No Reply (CFNRy) number هذا وقد يتم  إعداد هذا الرقم تلقائيا على .)
 صندوق البريد الصوتي للمُتَّصَل به.

لُ شيئًا أو ضغط على رقم آخر، فسيتم  انهاء الاتصال. -  5 إذا لم يفعل المُتَّصِّ

لِّ على الاتصال أو رفض المُتَّصَل به المكالمة، يتم  توجيه رسالة نصي ة  - عند عدول المُتَّصِّ
(SMSإل )( ى مشتركARoL )لِّ )رقمه ( بإبلاغه بأن  هنالك محاولة اتصال به من طرف المُتَّصِّ

. لِّ  وبالتوقيت المحل ي للمُتَّصِّ

 

 10 :2مثال 

( وهو في رحلة عمل STC( معه خط جو ال من شركة الاتصالات السعودية )ARoLمشترك )
به من لندن بالمملكة المت حدة بواشينطن بالولايات المتحدة الأمريكية في شهر فبراير. يتم  الاتصال 

لٍّ له خط ثابت أو جو ال. عند UTCصباحا بتوقيت لندن) 10:25على الساعة  (  من قبل مُتَّصِّ
(، وبعد الإعدادات ذات الصلة بعملية الت ِّجوال بين الشبكتين، يستمع ARoLالاتصال بالمشترك )

لُ )في لندن( إلى الرسالة الصوتية المسجلة التالية  15 باللغتين: الإنجليزية والعربية المُتَّصِّ

The number you are dialing is roaming in  The United States 

where the local time there is    05:25 am 

To continue with this call, press (1). If not, just hung up 

 

 20 الولايات المتحدة الأمريكية  الرقم الذي طلبته في حالة تجوال بـ

 صباحا 05:25  أين التوقيت المحلي هناك هو
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 (. أو أقفل الخط1لموصلة هذه المكالمة، اضغط )

 

ر مدا أهمي ة المكالمة، إم ا: لِّ ليقر   بعد ذلك يعود الأمر إلى المُتَّصِّ

.(ARoL)( للمتابعة وسيسمع المُتَّصَل به )مشترك 1الضغط على الرقم ) -  ( جو اله يَرِّنُّ

 5 الاتصال الذي تم  بدؤه والاتصال في وقت لاحق.أو فقط قطع  -

 

 ملاحظات:

  [  1نفس ملاحظات مثال    ]

 

 10 :3مثال 

( وهو في رحلة عمل STC( معه خط جو ال من شركة الاتصالات السعودية )ARoLمشترك )
بواشينطن بالولايات المتحدة الأمريكية في شهر فبراير وجو اله مغلق. يتم  الاتصال به من لندن 

لٍّ له خط ثابت UTCصباحا بتوقيت لندن) 10:25لمملكة المت حدة على الساعة با (  من قبل مُتَّصِّ
لة بعملية الت ِّجوال بين ARoLأو جو ال. عند الاتصال بالمشترك ) (، وبعد الإعدادات ذات الص 

لُ )في لندن( إلى الرسالة الصوتية المسجلة التالية باللغتين: ا لإنجليزية الشبكتين، يستمع المُتَّصِّ 15 
 والعربية

 

The number you are calling is off; please call again later. 

 إن  الرقم المطلوب مغلق، الرجاء الاتصال في وقت لاحق

 20 
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( بإبلاغه بأن  هنالك محاولة ARoL( إلى مشترك )SMSبعد ذلك، يتم  توجيه رسالة نصية )
لِّ )رقمه( وبالتوقيت الم ، وذلك عندما يفتح مشترك )اتصال به من المُتَّصِّ لِّ ( ARoLحلي للمُتَّصِّ

 جو اله.

 ملاحظة:

( خارج عن الخدمة أو خارج عن التغطية، (ARoL)إذا كان جو ال المُتَّصَل به )مشترك  - 5 
ل إلى الرسالة الصوتية المسجلة أعلاه في هذا المثال باللغتين: الإنجليزية  فسوف يستمع المُتَّصِّ

( بإبلاغه بأن  هنالك محاولة ARoL( إلى مشترك )SMSه رسالة نصية )والعربية. كما يتم  توجي
، وذلك عندما يفتح مشترك  لِّ لِّ )رقمه( وبالتوقيت المحلي للمُتَّصِّ الاتصال به من طرف المُتَّصِّ

(ARoL.جو اله ) 

 10 

 (2( المتقدمة )مستوى ARoLخدمة )

( في حالة تِّجوال في بلد ARoL(، عند الاتصال بمشترك )2( المتقدمة )مستوى ARoLمع خدمة )
ل عبر رسالة صوتية مسجلة:  آخر، يتم  إبلاغ المُتَّصِّ

 في أي بلد يتواجد المُتَّصَل به والتوقيت المحلي هناك. -

 15 ثم  ، إذا كان يريد الاستمرار في هذا الاتصال الذي بدؤه مع  تحم ل رسوم الت ِّجوال.  -

 أو قطع الاتصال الذي بدؤه بدؤه. -

 

ل من خلال رسالة صوتية مسجلة ، والتي يتوقع أن تكون بلغتين: اللغة الإنجليزية يتم  إ بلاغ المُتَصِّ
 ( المتقدمة.ARoL( كيفية عمل خدمة )4واللغة الرسمية للبلد. يبي ن المثال التالي )المثال 

 20 

 :4مثال 
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 ( وهو في رحلة عملSTC( معه خط جو ال من شركة الاتصالات السعودية )ARoLمشترك )
بواشينطن بالولايات المتحدة الأمريكية في شهر فبراير. يتم  الاتصال به من الرياض بالمملكة 

لٍّ UTC + 03:00مساءً بتوقيت السعودية ) 1:25العربية السعودية على الساعة  ( من قبل مُتَّصِّ
(. عند الاتصال بالمشترك STCله خط ثابت أو جو ال تابع لشركة الاتصالات السعودية )

(ARoL لُ )في (، وبعد الإعدادات ذات الصلة بعملية الت ِّجوال بين الشبكتين، يستمع المُتَّصِّ 5 
 الرياض( إلى الرسالة الصوتية المسجلة التالية باللغتين: الإنجليزية والعربية

 

The number you are dialing is roaming in  The United States 

where the local time there is    05:25 am 

- To continue with this call normally, press (1) 10 

- To continue with this call and assume roaming charges, press (2) 

- Or, just hung up 

 

 الولايات المتحدة الأمريكية  الرقم الذي طلبته في حالة تجوال بـ

 15 صباحا 05:25   أين التوقيت المحلي هناك هو

 (1لمكالمة عاديا، اضغط )لموصلة هذه ا -

 (2لموصلة هذه المكالمة مع تحم ل رسوم الت ِّجوال، اضغط ) -

 أو أقفل الخط -

 

ر مدا أهمي ة المكالمة، إم ا: لِّ ليقر   20 بعد ذلك يعود الأمر إلى المُتَّصِّ
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.(ARoL)( للمتابعة وسيسمع المُتَّصَل به )مشترك 1الضغط على الرقم ) -  ( جو اله يَرِّنُّ

( للمتابعة في هذا الاتصال الذي بدؤه مع  تحم ل رسوم الت ِّجوال 2غط على الرقم )أو الض -
، مع إعلام هذا الأخير أن  رسوم الت ِّجوال لهذه (ARoL)وسيسمع المُتَّصَل به )مشترك  ( جو اله يَرِّنُّ

لِّ )راجع الفقرة   (.4المكالمة سيتحم لها المُتَّصِّ

 5 أو قطع الاتصال الذي شرع فيه. -

 

 ظات:ملاح

 [    1نفس ملاحظات مثال    ]

 

 10 

 (ARoLالاشتراكات في خدمة )

ل  م نوعين من الاشتراك لعملائه ARoLوالذي يوف ِّر خدمة ) - Telcoيمكن لأي  مُشغ ِّ ( أن يقد 
 الراغبين في الاشتراك في هذه الخدمة:

لٍّ عميل  –( الأساسية ARoLالاشتراك في خدمة ) - حيث لا يوجد فرق بين مُتَّصِّ
(HMNO  لٍّ عميل لمُشغ ِّل آخر في نفس البلد أو في بلد آخر. بمعنى آخر، لا يتم ( أو مُتَّصِّ 15 

. يتم  إبلاغه فقط في أي بلد يتواجد المُتَّصَل به  لِّ عرض خيار تحمُّل رسوم الت ِّجوال على المُتَّصِّ
 (.2و  1والتوقيت المحل ي هناك )كما هو موضح في الأمثلة 

لٍّ عميل  –( المتقدمة ARoLالاشتراك في خدمة ) - حيث أن  هنالك فرق بين مُتَّصِّ
(HMNO:لٍّ عميل لمُشغ ِّل آخر في نفس البلد أو في بلد آخر. بمعنى آخر  ( ومُتَّصِّ
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o ( لُ عميل (، يتم  إبلاغه بالبلد الذي يتواجد فيه المُتَّصَل به والتوقيت HMNOإذا كان المُتَّصِّ
ل رسوم الت ِّجوال للمكالة الذي يختار مواصلتها )كما هو المحلي هناك، كما يعرض عليه خيار تحمُّ 

 (.4موضح في المثال 

o  لُ عميل لمُشغ ِّل آخر في نفس البلد أو في بلد آخر، يتم  فقط إبلاغه بالبلد إذا كان المُتَّصِّ
 5 (.2و  1الذي يتواجد فيه المُتَّصَل به والتوقيت المحل ي هناك )كما هو موضح في الأمثلة 

  

 (ARoLأرقام اتصال مشترك )تحديث 

ر ويُحد ِّث أرقام ARoLاعتمادا على نوع الاشتراك، على مشترك جديد في خدمة ) ( المتقدمة أن يُكر ِّ
ل  ( وذلك من أجل الكشف عن (HMNO)اتصاله )والذين هم بالأساس عملاء مع نفس المُشغ ِّ

 10 مكالمات الت ِّجوال المجانية الواردة له عند السفر إلى الخارج.

 

ل )ي ن من رقمين، والذي يقوم المُشغ ِّ ( Telcoعتمد النوع المتوقع من التحديث على امتداد مُكوَّ
ل ، والذي سيتِّمُّ توجيهه إلى جو ال المُتَّصَل به. علمًا أن  هذا الامتداد MSISDNبإلحاقه بـ) ( المُت صِّ

ن من رقمين يقع توفيره من طرف ) ( المتقدمة. ARoL( للمشترك الجديد في خدمة )HMNOالمُكوَّ
( المتقدمة من تكرار ARoL( كيف يمكن لمشترك جديد في خدمة )5يبي ن المثال التالي )المثال  15 

 (.HMNOوتحديث أرقام اتصاله، اعتمادا على الامتداد الذي وف ره له )

 :5مثال 

( يرغب في تكرار STC( معه خط جو ال من شركة الاتصالات السعودية )ARoLمشترك )
" والذي هو مُخزَّن على جو اله، اعتمادا على Mohamed Jamoussiالاتصال لـ" وتحديث رقم

ل ) " )كمثال(. هذا رقم الاتصال سيقع تكراره 99( والذي هو "STCالامتداد الذي وف ره له المُشغ ِّ 20 
 ".1وتحديثه كما يبي نه "الرسم 
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اختار إجراء مكالمة  " والذيMohamed Jamoussiعند الت ِّجوال في الخارج وتلقي مكالمة من "
". وعلى المُتَّصَل به تحمُّل 2(، سيَعرِّض جو ال المُتَّصَل به ما يبي نه "الرسم 1عادية بالضغط على )

 رسوم الت ِّجوال.

 

ل " (، سيَعرِّض جو ال المُتَّصَل 2" الضغط على )Mohamed Jamoussiالآن، إذا اختار المُت صِّ 5 
ل هو الذي يتحمَّل رسوم الت ِّجوال لهذه ". وبهذا يتِّم  إ3به ما يبي نه "الرسم  بلاغ المُتَّصَل به أن  المُت صِّ

 المكالمة.

 (ARoLخادم )

على الرغم من أن  التفاصيل قد تختلف من شبكة جو ال إلى أخرى، إلا  أن  الهندسة العامة 
نات الرئيسية هي نفسها تقريبًا. بالنسبة لخدمة ) المربوط بـ ( ARoL(، سيكون خادم )ARoLوالمُكو ِّ 10 

(HLR( التابع لـ )HMNO هو المسؤول عن الرسائل الصوتية المتعلقة بشبكات )أو مُدمجٌ فيه( )
( الت ِّجوال فيها في جميع أنحاء العالم والتي لديها ARoLالجو ال المختلفة التي يمكن لمشترك )

 "(.4( )راجع "الرسم HMNOاتفاقيات تِّجوال مع )

 

 15 (ARoLعملية خدمة )

ل مشترك )عندما يت ( تشبه تقريبًا عملية ARoL( دوليًّا ويتلق ى مكالمة، فإن  عملية خدمة )ARoLجو 
 الت ِّجوال المعروفة. وهي تتضمن بشكل أساسي:

 (،HMNO( التابعين للـ )HLR( والـ )GMSCالـ ) -

 ( التابعين للشبكة الجو ال في بلد الت ِّجوال.VLR( والـ )MSCوالـ ) -

 20 

 (ARoLتحديد موقع مشترك )
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د هذه ARoLالخطوة الأولى لعملية خدمة ) ( هي بالأساس آلية تحديد أي  عملية تِّجوال. تُحد 
الخطوة موقع الجو ال المروبوط بشبكة الجو ال التي تم ت زيارتها وفي أن ه في حالة خمول )لا توجد 

 حركة مرور نشطة(.

 

ه )أو نقله عبر عملية تسليم، وهي (، مسافرا خارج البلد، بتشغيل جو الARoLعندما يقوم مشترك ) 5 
( إلى أخرى دون انقطاع(، فإن  شبكة الجو ال BTSالعملية التي يتِّم  فيها نقل مكالمة / بيانات من )

ستلاحظ أن ه غير مُسَج ل بنظامها الخاص  –والتي رصدت هذا الجو ال الجديد  –التي تم ت زيارتها 
د ) بعد ذلك، ستتبادل كلتا الشبكتين )التي تم ت زيارتها  ( الذي يتبع له هذا الجو ال.HMNOوستُحد 

( ويتم  تنفيذ IMSIوالتي في البلد الأم( معلومات الت ِّجوال حول هذا الجو ال الجديد باستخدام رقم )
( المرفق. بالطبع، يُفترض وجود اتفاقية تِّجوال بين الشبكتين. إذا لم يكن الأمر كذلك، IMSIإجراء ) 10 

 الجديد من قِّبل شبكة الجو ال التي تم ت زيارتها. سيتِّم  رفض الجو ال

 

إذا اكتشفت شبكة الجو ال التي تم ت زيارتها أن  هذا الجو ال الجديد مسموح له بالت ِّجوال، فإن ه يبدأ 
( HLRبالاحتفاظ بسجل مشترك مؤقت لهذا الجهاز. ويُقال أن  هذا الجو ال الجديد مرتبط. سيقوم )

( في الشبكة التي تم ت زيارتها ويقوم بتحديث VLRالمعلومات إلى ) ( بتمريرHMNOالخاص بـ ) 15 
(، بحيث يمكن لأي  معلومة يتم  إرسالها إلى هذا الجهاز توجيهها بشكل ARoLموقع هذا المشترك )

ة VLR( بأمر )HLRHMNOصحيح. ويقوم ) ( القديم بحذف المعلومات الموجودة لديه والخاص 
 (.ARoLبهذا المشترك )

 

 20 ( الرئسيةARoLخدمة )خطوات 

ل بضغط رقم جو ال مشترك ) (، في حالة تِّجوال خارج البلد، فإن  ARoLعندما يقوم المُت صِّ
 ( هي التالية:ARoLالخطوات الرئيسية لخدمة )

ل بضغط رقم جو ال مشترك  .1  (MSISDNARoL)، (ARoL)يقوم المُت صِّ
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(، كما يبي نه GMSCHMNO( عبر )HLRHMNO( إلى )MSISDNARoLيتم  إرسال ) .2
م جو ال VLR( أيُّ )HLRHMNO". وبسبب التحديثات السابقة، يَعلَم )5"الرسم  ( في العالم يَخدِّ

 (.ARoLمشترك )

 5 

 ( بـ:HLRHMNOسيقوم ) .3

ل عميل ) (أ ( المُت صَلِّ به أم لا. إذا كان ARoL( كمشترك )HMNOتحديد إذا كان المُت صِّ
( )المُت صَلِّ HMNO( خارجي عن )VLR( أو )VLRHMNOبواسطة )نعم، فيمكن أن يتِّم  خدمته 

 يُمكن أن يكون في حالة تِّجوال محليًا أو دوليًا أيضًا(.

 10 أساسي أو متقدم. –( ARoLتحديد مستوى اشتراك المشترك ) (ب

( بالرسالة الصوتية المناسبة، GMSCHMNO( بإبلاغ المُت صَلِّ عبر )ARoLأمر خادم ) (ت
 .ب(.3.أ( و)3( والخطوات الفرعية )2لمعلومات التي تم  جمعها في خطوة )بناءًا على ا

 

لِّ عبر )ARoLيقوم خادم ) .4  ( بالرسالة الصوتية المناسبة.GMSCHMNO( بإبلاغ المُت صِّ

لُ باختياره بناءًا على الخيارات المُعلنة في الرسالة الصوتية. .5  15 يقوم المُت صِّ

 

لُ الخط أو  .6 ضغط رقم غير مُتوَقَع أو لم يفعل شيئًا، فسيتِّم  إنهاء المكالمة. إذا قفل المُت صِّ
( بإبلاغه بأن  هنالك محاولة للاتصال به ARoL( إلى مشترك )SMSكما يتم  توجيه رسالة نصية )

. لِّ لِّ )رقمه( وبالتوقيت المحلي للمُتَّصِّ  من طرف المُتَّصِّ

لُ على الرقم ) .7 يار معروض، –( 1إذا ضغط المُت صِّ بغض  النظر عن المعلومات التي  كخِّ 20 
.ب(، فستتم  عملية تِّجوال عادية للمتابعة مع هذه 3.أ( و)3تم  جمعها في الخطوتين الفرعيتين )
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( المُتَّصَل به بإسناد رقم مؤقت ARoL( الذي يخدم مشترك )VLRالمكالمة التي تم  بدءها. يقوم )
(MSRN( هذا .)MSRN( سيتم  إرساله إلى )HLRHMNOبح ،)(  يث أنGMSCHMNO )

(. مع العلم أن ه، بشكل عام، سيقوم ARoLسيعرف كيفية توجيه المكالمة للوصول إلى مشترك )
(GMSCHMNO( بربط )MSISDN(التابع للمُت صَلِّ بـ )MSRN الذي تم  توفيره، حت ى يمكن )

.  5 للمُتَّصَل به معرفة المُت صَلِّ

( وفقًا termination billingفوترة الإنهاء )بخصوص الفوترة، يتم  تطبيق التسعيرات ومعدلات 
ل )HMNOللاتفاقية المبرمة بين ) لُ.Telco( ومُشغ ِّ  ( الذي يتبعه المُت صِّ

 ملاحظات

 ( المُتَّصَل به:ARoLبالنسبة لمشترك ) 

o .10 إذا كان اشتركه مُفَوترًا، فبمجر د انتهاء المكالمة تتم  الفواترة 

o  ،يتم  التأك د من أن  رصيده كافٍّ لاستلام هذه المكالمة. إذا كان إذا كان اشتركه مُسبَق الدفع
الأمر كذلك، تتم  مراقبة المكالمة باستمرار ويتم  إنقاص المبلغ المناسب من حسابه. عندما يصل 

 الرصيد إلى الصفر، يتم  قطع المكالمة.

لِّ )عميل ) -  ( أو لا(:HMNOبالنسبة للمُتَّصِّ

o 15 مجر د انتهاء المكالمة تتم  الفواترة.إذا كان اشتركه مفوتر، فب 

o  إذا كان اشتركه مسبق الدفع، يتم  التأك د من أن  رصيده كافٍّ للقيام بهذه المكالمة. إذا كان
الأمر كذلك، تتم  مراقبة المكالمة باستمرار ويتم  إنقاص المبلغ المناسب من حسابه. عندما يصل 

 الرصيد إلى الصفر، يتم  قطع المكالمة.

 

لُ على الرقم ) .8 يار معروض، واستنادًا إلى المعلومات التي تم   –( 2إذا ضغط المُت صِّ كخِّ 20 
.ب(، فستتم  عملية الت ِّجوال العادية 3.أ( و)3( و ))2جمعها في الخطوات / الخطوات الفرعية )

به ( المُتَّصَل ARoL( الذي يخدم مشترك )VLRللمتابعة مع هذه المكالمة التي تم  بدءها. يقوم )
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(، بحيث أن  HLRHMNO( سيتم  إرساله إلى )MSRN(. هذا )MSRNبإسناد رقم مؤقت )
(GMSCHMNO( سيعرف كيفية توجيه المكالمة للوصول إلى مشترك )ARoL.) 

لِّ بـ)MSISDN( بإرفاق )GMSCHMNOفي هذه المرحلة، لن يقوم ) ( MSRN( الأصلي للمُت صِّ
لِّ extended-MSISDNفاق )( بإر GMSCHMNOالذي تم  توفيره. بل سيقوم ) ( التابع للمُت صِّ

ن من رقمين وكما يبي نه "الرسم MSISDN)والذي هو ) لِّ والإمتداد مُكوَّ فقًا للمثال 4( المُت صِّ "(. ووِّ 5 
ثة على جو اله، سيَعلم مشترك ) 5 ( المُتَّصَلِّ به أن ه يتلق ى مكالمة ARoLوأرقام الاتصال المُحَدَّ

 ى شاشة جو اله(.مجانِّي ة )كما هو معروض عل

 ملاحظات

 كما لو كان في بلده –( المُتَّصَل به، فإن ه يتلق ى مكالمة مجانِّي ة ARoLبالنسبة لمشترك ) -

لِّ والذي هوعميل ) -  10 (، فسيتحم ل الرسوم التالية:HMNOبالنسبة للمُتَّصِّ

o ( رسوم المكالمة الصادرة لمشتركARoL المُتَّصَل به )– كما لو كان في بلده 

o ( رسوم استقبال المكالمة من مشتركARoL.في بلد الت ِّجوال ) 

: لِّ  من ناحية أخرى، وحسب نوعية اشتراك المُت صِّ

o .إذا كان اشتركه مفوتر، فبمجر د انتهاء المكالمة تتم  الفواترة 

o  إذا كان اشتركه مسبق الدفع، يتم  التأك د من أن  رصيده كافٍّ للقيام بهذه المكالمة. إذا كان 15 
الأمر كذلك، تتم  مراقبة المكالمة باستمرار ويتم  إنقاص المبلغ المناسب من حسابه. عندما يصل 

 الرصيد إلى الصفر، يتم  قطع المكالمة.

 

 ( غير مشبوكARoLمشترك )

( إلى الشبكة. يقوم IMSI( مُقفل، فهو يرسل رسالة فصل )ARoLعندما يكون جو ال المشترك ) 20 
(VLR بالتحديث المناسب و )( يقوم بإشعارHLRHMNO( عبر )GMSCHMNO والذي هو ،)
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( مع هذا HLRHMNOإزالة بيانات المشترك المفصول من سجله(. وبناءًا على هذا سيتعامل )
هة لهذا المشترك ARoLالمشترك ) ( كعميل غير ممكن الاتصال به. ومن ثَم  أيُّ مكالة موج 

(ARoL يقع التعامل معها كما هو موضح في المثال )3. 

( خارج منطقة التغطية، فلن يستطيع إرسال رسالة ARoLأيضا، عندما يكون جو ال المشترك )
دة مسبقًا. وبناءً على ذلك ، ستقوم الشبكة بالتأشير أن  هذا  تسجيل إلى الشبكة في فترات زمنية محد  5 

هة لهذا المشترك ) ل غير مشبوك. ومن ثَم  أيُّ مكالة موج  ها كما هو ( يقع التعامل معARoLالجو 
 .3موضح في المثال 

 

 

 10 (ARoLجوانب أعمال خدمة )

 المحركات والفئات المستهدفة

( لجميع العملاء من رجال أعمال وخَوَاص، والمشتركين مُفَوتَرين أو ARoLيمكن تقديم خدمة )
 مُسبَقي الدفع. من خلال تقديم هذه الخدمة، سيهدف مُشغ ِّل الجو ال إلى تقديم خدمة:

افرين، والر اغبين بتخفيض مصاريف اتصالاتهم الدولية بشكل كبير، والحد من تجذب المس -
 15 المكالمات الواردة في توقيت غيرمناسبة.

عند الشعور بالحرج )على سبيل المثال، إخطار  –تٌبل ِّغ رسالة بالنيابة عن المٌتَّصَل به  -
ة قدر الإمكان، أو أن  التوقيت المُتَّصَل به بأن ه في حالة تِّجوال دولي لجعل هذه المكالمة قصير 

 غيرمناسب(.

 تُعب ِّر عن بعض رغبات التباهي عند بعض العملاء -

تلب ي انتظارات مستخدمي "الخدمات / التقنيات" المُبَك ر" والمُتابعي باستمرار الخدمات  - 20 
 والتقنيات جديدة.

 تزيد في تدعيم ولاء العملاء والاحتفاظ عليهم -
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 (.ARPUوتزيد في متوسط العائد لكل مستخدم )تخلق إيرادات جديدة  -

 

 السياسات والرسوم

مُ الخدمة. ARoLبالأساس، يتم  تحديد سياسات خدمة ) ل الجو ال ومقدِّ  ( وأسعارها من طرف مُشغ ِّ
:  5 هذا ومن المتوقع أن 

 بدون رسوم -تفعيل / إلغاء الخدمة - 

 على أساس الاستخدام من خلال اشتراكات شهرية / أسبوعية ، أو –رسوم الخدمة - 

كم يمكن أن تكون الخدمة مجانية لأغراض الاحتفاظ على العملاء أو مُجمَّعة مع خدمات أخرى. 
ر سياسات ورسوم الخدمة.  وهذا من صلحيات إدارة التسويق لدى المُشغ ِّل والتي تقر 

-21-

18321



عناصر الحماية
طريقة لإدارة مكالمة تمّ بدؤها بين مُتّصِلٍ ومُتَّصَلًا به في حالة تِجوال، عِلمًا أنّ المُتّصِلَ  .1

 تتضمّن هذه الطريقة:والمُتَّصَل به عُملاء مع نفس المُشغِّل. 
خطوة نسخ وتحديث لرقم اتصال موجود ومُخزَّن في الهاتف المحمول للمُتَّصَلِ به والمُتَجَوِل  

إلى رقم اتصالٍ مُوَسع، حيث يكون رقم الاتصال الموجود هو رقم المُتَّصِلِ، ورقم الاتصال الموسع 
ن من رقمينمُكَوّن من رقم المُتَّصِلِ الحالي وامتداد محدد مسبقًا   5 مُكَوَّ

 خطوة لإبلاغ المُتّصِلِ بمعلومات التِّجوال للمُتَّصَلِ به 
تِباعًا لخطوة الإبلاغ خطوة عرِض على المُتّصِلِ مجموعةً من الخيارات للمتابعة مع  

 المكالمة التي بدأها
ها وتحمُّلِ رسوم مجموعة الخيارات المذكورة تتضمّن خِيارًا أوّلًا لمتابعة المكالمة التي تمّ بدؤ  
 10 التِّجوال،
عند الخيار الأوّل، خطوة عرض رقم الاتصال المُمتد للمُتّصِلِ على هاتف المُتَّصَل به  

 والمُتَجَوِل لإبلاغه بأنّه يَتَلقَى مكالمة مجانية.
 
، حيث تتضمّن معلومات التِجوال موقع المُتَّصَلِ به والمُتَجَوِل والتوقيت 1طريقة المطالبة  .2
 15 لمحلي هناك.ا
 
، حيث تشتمل مجموعة الخيارات المذكورة أيضًا على خيار ثانٍ وهو 1طريقة المطالبة  .3

مواصلة المكالمة التي تمّ بدؤها دون تَحمُّلِ رسوم التجوال، وتشتمل الطريقة أيضًا على خطوة 
 لعرض رقم المُتَّصِل الموجود على هاتف المُتَّصَل به والمُتَجَوِل.

 20 
، حيث تشتمل مجموعة الخيارات المذكورة أيضًا على خيار ثالث لإقفال 1المطالبة طريقة  .4

 الخط.
 
، حيث تشتمل الطريقة أيضًا، عندما يختار المُتَصِل الخيار الثالث، على 4طريقة المطالبة  .5

 25 تَّصِلِ.خطوة لإبلاغ المُتَّصَل به والمُتَجَوِل بمحاولة اتصال من المُتَّصِلِ والتوقيت المحلي للمُ 
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 شبكة الهاتف المحمول وتشمل على: .6

( لإدارة مكالمة تمّ بدؤها بين المُتَّصِل والمُتَّصَل به المُتَجَوِل، حيث يكون المُتَّصِلُ 3خادم ) 
 ( من أجل:3والمُتَّصَلُ به مشتركين لدى نفس شبكة الهاتف المحمول، وتَتِمُّ تهيئة الخادم المذكور )

 5 بمعلومات التِجوال الخاصة بالمُتَّصَلِ به المُتَجَوِل إبلاغ المُتَّصِل -
 إبلاغ المُتَّصِلِ بالخيارات المُتاحة لمواصلة المكالمة التي تمّ بدؤها،  -

مجموعة الخيارات المتاحة بما في ذلك الخيار الأول لمواصلة المكالمة التي تمّ بدؤها وتحمُّلِ رسوم 
 التِّجوال،
( مهيئ بطريقة، عندما يختار المُتَّصِلُ الخِيار الأول، GMSCتنقلة )مركز تبديل البوابة الم 

صِ بواسطة سجل موقع MSRNيتمّ إرفاق لرقم تِجوال محطة الهاتف المحمول ) مِ والمُخَصَّ ( المُقدَّ 10 
( الذي يرتبط به المُتَّصَلُ به المُتَجَوِل، رقم دليل المشترك الدولي لمحطة الهاتف المحمول VLRالزائر )

نُ من رقم دليل المشترك الدولي لمحطة الهاتف المحمول extended-MSISDNلممتد )ا (، والمُتكوِّ
(MSISDN ن من رقمين مُحَدَدَينِ مسبقًا. وذلك لإبلاغ المُتَّصَلِ به ( الخاص بالمُتَّصِل وامتداد مُكَوَّ

 يّة.والمُتَجَوِلِ، عبر شاشة العرض لهاتفه المحمول، بأنّه يتلقّى مكالمة مجان
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 مدة سريان هذه البراءة عشرون سنة

 من تاريخ إيداع الطلب

وذلك بشررررسد د ررررابا الماليبا الملي  ال رررروعد لبطساها وواس بطها لي خو فرررراع  لي لم ليل   لي 

لأد من خحكليس اظليس بساهات الاخ ساع وال صميمليت ال  طيطية لباارات الم كليمبة والأصوليف 

 والومليذج الصوليوية خو لائح ه ال و يذبة.الوطليدية 

 

 

 صادرة عن 

 الهيئة السعودية للملكية الفكرية

 

 ، الممبكة العربية ال ععدبة ١٣٣٢١، الربليض  ٦٥٣١ص ب 

SAIP@SAIP.GOV.SA 

 

 

 

 


